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Narodny projekt Elektronické sluzby MPSVR SR

Cena ITAPA 2015

Projekt Elektronické sluzby Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR ziskal 3. miesto v sutazi Cena ITAPA 2015 v kategorii I. - Nové sluzby a $pecialnu Cenu Radia
Slovensko.

V ramci projektu MPSVR SR spustilo 39 réznych sluZieb v oblasti socialnych davok - napriklad Ziadost o pridavok na dieta, prispevok na opatrovanie, pomoc v hmotnej nudzi,
sirotsky déchodok, prispevok pri zvereni do nahradnej starostlivosti a dalSie. Projekt zabezpecil elektronizaciu vSetkych sluzieb ministerstva a plne obojsmernu, pravne
zavaznu elektronickdl komunikaciu ob&anov a rezortu socidlnych veci, bez potreby cestovania a fyzickej navétevy dradu. Samotné vypifianie Ziadosti je dynamické, kedze
systém automaticky ponukne predvyplnenie niektorych udajov. Systém ponuka ob&anom dalSie relevantné informacie, napriklad prehlad vyplacanych davok. Na strane uradu
sa tymto vyznamne znizila pracnost a chybovost, ¢im narastla efektivita. Je potrebné dodat, Ze ako vobec prvému projektu podobného rozsahu sa podarilo plne
implementovat publikované sluzby aj na Ustredny portal verejnej spravy.
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Pévodnu informaciu najdete na http://www.itapa.sk/vitazi-ceny-itapa-2015/ .

Projekt Elektronické sluzby MPSVR SR ziskal 1. miesto v kategoérii “ZlepSovanie procesov” ITAPA
Distinction Awards

Porota medzinarodného kongresu ITAPA 2014 udelila ocenenie Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR za projekt elektronickych sluzieb, ktory v rezorte zaviedol
jednotnu elektronicki komunikaciu, zasadne skratil as vybavovania agendy a celkovo zefektivnil procesy pri vyplacani socialnych davok.
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Pévodnu informaciu o sutazi najdete na http://www.itapa.sk/cenu-itapa-vyhrali-ti-ktori-nas-zbavili-byrokracie/ .
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Prijimatel Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Prioritna os Elektronizacia VS a rozvoj elektronickych sluzieb

Opatrenie Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej drovni

Zaciatok realizacie 03/2010
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Ukoncenie realizacie 07/2015

Popis projektu / Predmetom projektu je komplexné systémové rieSenie integrovaného informac¢ného systému v oblasti Statnych socialnych davok, socialnej pomoci

Prinos pre ob&ana a pomoci v hmotnej nudzi rezortu Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len MPSVR SR) na baze
najefektivnejsich otvorenych rieseni a technolégii s ciefom vytvorit podmienky pre postupné spristupnenie elektronickych sluzieb v tomto rezorte
a zabezpecenie ich pouzitelnosti na pravne Ukony, ako aj zabezpecenie efektivnej integracie elektronickych sluzieb MPSVR SR do prostredia e-
Governmentu, t. j. vzajomné, efektivne vyuzivanie a zdielanie elektronickych sluzieb poskytovanych inymi modulmi informaénych systémov
verejnej spravy (dalej len IS VS) a rezortom MPSVR SR v sulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy a ostatnymi savisiacimi
relevantnymi dokumentmi, ktoré prijala viada Slovenskej republiky v tejto oblasti. Komplexné systémové rieSenie musi pine reSpektovat existujuce
informacéné prostredie rezortu spracovavajlce data v rozsahu radovo desiatok miliénov zaznamov, pri pouziti nasledovnych informaénych
a komunikacénych prostriedkov: decentralizované servery, ktorych prepojenie zabezpecuje komunika¢na siet typu MPLS (nazov siete: SOCNET),
serverové aplikacie vyuzivaju databazu Oracle.

Hlavné ciele projektu

e Zaviest bezpecné a efektivne elektronické sluzby v oblasti agendy $tatnych socialnych davok, socialnej pomoci a pomoci v hmotnej niidzi pre ob&anov
prostrednictvom moznosti podavania Ziadosti a sledovania ich stavu cez internet. Komunikacia s obéanom prebieha prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy (UPVS).

e Umoznit elektronizaciu administrativnych €innosti kazdej organizacie v rezorte Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(MPSVR SR) a ich vzajomnu elektronicki komunikaciu.

e V ramci rezortu désledne uplatfiovat princip ,jedenkrat a dost™.

Prinosy projektu

umoznit vSetkym, vratane hendikepovanych ob&anov a socialne znevyhodnenych skupin obyvatelstva, vyuzivat moznosti e-Governmentu
znizit administrativne zataZenie ob¢anov pri vybavovani Ziadosti na tradoch

zvySit transparentnost Uradnych procesov a skratit ¢as vybavovania dradnych agend

zefektivnit vnutorny proces spracovania, schvalovania a vyplacania socialnych davok

Zaverecna konferencia projektu Elektronické sluzby MPSVR SR

V stredu 22. jula 2015 sa na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny SR uskutoénila Zavereéna konferencia Narodného projektu Elektronické sluzby MPSVR SR na useku

vykonu spravy Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi.

Projekt predstavili riaditel odboru IKT Jozef Snopko a projektova manazérka Maria Hulmanova.

Cielom projektu bolo zaviest bezpecné a efektivne elektronické sluzby v oblasti agendy Statnych socialnych davok, socialnej pomoci a pomoci v hmotnej nadzi pre ob&anov,

umoznit elektronizaciu administrativnych €innosti kazdej organizacie v rezorte MPSVR SR a ich vzajomnu elektronicki komunikaciu.

Hlavnymi aktivitami projektu bola implementacia IS Riadenie Socialnych Davok, Document Management System a Systémova integracia a komunikacné rozhranie projektu

(ServiceDesk, Identity Management, Monitoring a Reporting). Aplikacie pre back-office boli Uspe$ne nasadené do produkénej prevadzky dna 22. novembra 2012. Prechod

na nové informacné systémy prebehol hladko, vSetky socialne davky boli vyplatené riadne v termine bez zaznamenania prevadzkovych problémov a staznosti zo strany

obcanov. Sucastou projektu bola nasledne aj realizacia Formularového portalu MPSVR SR a Integracnej platformy za Gu¢elom poskytovania elektronickych sluzieb pre ob&anov
prostrednictvom internetu.

Na zavere¢nej konferencii bola prezentovana posledna etapa - Formularovy portadl MPSVR SR, t.j. proces podania ziadosti o socidlnu davku cez internet, jej elektronické

spracovanie a Integrac¢na platforma SOA Security Gateway, ktora tvori centralny flexibilny komunikaény uzol pre bezpecné spristupriovanie sluzieb rezortu MPSVR SR.

Vdaka Uspesnému nasadeniu tychto systémov, od 1. jula 2015 méZu ob¢ania, ktori vlastnia elektronicky obciansky preukaz ( elD kartu) spolu so zaru¢enym elektronickym

podpisom, vyuzit 39 novych elektronickych sluzieb za UCelom podania Ziadosti o Statne socialne davky, socialnu pomoc a pomoc v hmotnej nudzi. Vdaka prepojeniu

s registrom fyzickych os6b sa v elektronickych formularoch vopred vyplnia aktualne osobné tdaje prihlaseného obc¢ana.

Elektronické sluzby MPSVR SR su pristupné z webového sidla MPSVR SR - www.employment.gov.sk a prostrednictvom lokatora sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy —
www.slovensko.sk.

Z pravidelne zbieranych Statistik e-sluzieb MPSVR SR je vidiet, Ze pofet ob&anov vyuZzivajucich esluzby postupne stipa. Elektronické sluzby MPSVR SR boli vyuzité

ob&anmi aj za hranicami SR. Boli zaznamenané podania Ziadosti z Ceskej republiky, Velkej Britanie, irska, Francizska a Nemecka.

Zoznam e- sluzieb MPSVR SR:

Podanie Ziadosti o zmenu miesta vyplaty socialnej davky

Poskytnutie informacie o podanych Ziadostiach o socialne davky

Poskytnutie informacie o vyplatenych socialnych davkach

Podanie Ziadosti o pomoc v hmotnej nudzi

Podanie Ziadosti o jednorazovy prispevok pri zaniku nahradnej starostlivosti

Podanie Ziadosti o jednorazovy prispevok pri zvereni do nahradnej starostlivosti

Podanie Ziadosti o nahradné vyzivné - neplatené vyzivné

Podanie Ziadosti o nahradné vyzivné - sirotsky déchodok

Podanie Ziadosti o opakovany prispevok dietatu zverenému do nahradne;j starostlivosti

Podanie Ziadosti o opakovany prispevok nahradnému rodicovi

Podanie Ziadosti o osobitny opakovany prispevok nahradnému rodicovi

Podanie ziadosti o periazny prispevok na kompenzaciu zvy$enych vydavkov - diétne stravovanie

Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov - hygiena alebo opotrebovanie Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia
Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov - starostlivost o psa so Specialnym vycvikom
Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov - prevadzka osobného motorového vozidla
Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na kipu osobného motorového vozidla

Podanie Ziadosti o periazny prispevok na kiipu pombcky

Podanie Ziadosti o periazny prispevok na kipu zdvihacieho zariadenia

Podanie Ziadosti o periazny prispevok na opravu pomocky

Podanie Ziadosti o periazny prispevok na osobnu asistenciu

Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na prepravu

Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na Upravu bytu

Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na Upravu garaze

Podanie ziadosti o pefiazny prispevok na Upravu osobného motorového vozidla

Podanie Ziadosti o periazny prispevok na Upravu pomocky

Podanie Ziadosti o periazny prispevok na Upravu rodinného domu

Podanie Ziadosti o periazny prispevok na vycvik pouzivania pomdcky

Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na opatrovanie

Podanie Ziadosti o pridavok na dieta

Podanie Ziadosti o prispevok na pohreb
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Podanie Ziadosti o prispevok na starostlivost o dieta

Podanie Ziadosti o prispevok pri narodeni dietata

Podanie Ziadosti o prispevok na viac su¢asne narodenych deti

Podanie Ziadosti o rodi¢ovsky prispevok pre vlastné dieta

Podanie Ziadosti o rodi¢ovsky prispevok pre zverené dieta

Podanie Ziadosti o vydanie potvrdenia o socialnych davkach

Podanie ziadosti o vyhotovenie parkovacieho preukazu fyzickej osoby so zdravotnym postihnutim
Podanie Ziadosti o vyhotovenie preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
Podanie informacii o prijme fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Prezentéacie zo zaverecnej konferencie:

* Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (vo formate .pdf, .pptx)
¢ Integracna platforma a SOA Gateway (vo formate .pdf, .pptx)
e Formularovy portal a Modul Centralny register klientov (vo formate .pdf, .pptx)
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